
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Primero, cuéntenos cuáles son sus 
dificultades, ¿No puede trabajar a pesar 
de su voluntad? ¿No tiene donde vivir?  
Vamos a pensar juntos en la ventanilla 
de consultas, le ayudamos a resolver 
los problemas. También atendemos 
consultas de otras personas en su 
alrededor, como la familia. 
 

 

¿No tiene trabajo, no 
puede costear los gastos o 
tiene problemas de salud? 

No piense solo, primero 
consulte con nosotros. 

No puedo 
costear los 

gastos 
diarios. 

No hay 
trabajo. 

No puedo 
pagar la 

renta de la 
casa. 

No tengo 
donde 
vivir. 

Me preocupa 
un miembro 
de la familia 
que es un 

Hikikomori. 

Tengo 
miedo de 

insertarme 
en la 

sociedad. 

No puedo 
trabajar 
por la 

enfermeda
 

Me 
preocupa 
mi futuro. 

Consulta 
gratuita 

Consulta y contacto: Alcaldía de Ayase, División de Asuntos Generales del Bienestar, 
Encargado de Bienestar y Apoyo a la Vida Diaria 

TEL 0467-70-5682 (Centro de Interpretación Telefónica, Alcaldía de Ayase) 
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生活に
困っている

仕事が
見つからない

仕事、生活、健康
などでお困りの方

ひとりで抱えこまずに
まずはご相談ください

家賃を
払えない

住む所が
ない

将来が
不安

病気で
働けない

家族が

ひきこもっ

ていて心配 社会に
出るのが
恐い

働きたくても働けない、
住む所がない、など、
まずはお困り事を
お聞かせください。

相談窓口で一緒に考え、
解決へのお手伝いをします。

ご家族などまわりの方からの
相談でも受付いたします。

相談無料

綾瀬市役所 福祉総務課 福祉・生活支援担当 電話０４６７－７０－５６８２
（綾瀬市外国語通訳コールセンター）

ご相談・お問い合わせは



 

Dirigido a: Residentes de la ciudad que tengan dificultades 
para conseguir empleo, costear los gastos diarios, etc. 

Programa de apoyo a la autonomía Se elabora un plan de apoyo personalizado solo para Usted. 

Si tiene dificultades y preocupaciones en la vida diaria, primero consulte con la 
Ventanilla de consultas de la División de Asuntos Generales del Bienestar. El 
asistente atenderá la consulta, pensará juntos cuál es el apoyo que necesita, 
elaborará un plan de apoyo concreto y brindará apoyo para lograr la autonomía 
de la persona acompañándola. 

Pago de ayuda económica para 
garantizar la vivienda Se paga un monto equivalente a la renta de la casa. 

Para los que hayan perdido su vivienda o posiblemente van a perder, se paga 
una cantidad equivalente a la renta de la casa por cierto tiempo, con la condición 
de que hagan actividades para conseguir empleo. Después de acondicionar la 
vivienda que es la base de la vida diaria, se brinda apoyo para la inserción 
laboral. 
* Esta dirigido a las personas que cumplan ciertas condiciones como activos, 
ingresos, etc. 

Programa de apoyo al aprendizaje Apoyamos para un futuro brillante de los niños. 

Se brinda apoyo necesario principalmente a los alumnos de secundaria inferior 
y sus tutores, incluyendo el apoyo al aprendizaje, la creación de un lugar que 
permita conocer a los compañeros y hacer actividades y la asesoría para la 
carrera académica. 

Programa de apoyo a la 
preparación de la inserción laboral El primer paso para la sociedad y la inserción laboral 

Para los que tienen dificultades de inserción laboral inmediata porque “Me 
preocupa mi relación con la sociedad”, “No puedo comunicarme bien con otras 
personas”, se brinda apoyo y oportunidades de inserción laboral con los 
programas para adquirir habilidades básicas de inserción laboral general. 

Programa de mejora de la 
economía familiar Asesoría para mejorar la economía familiar 

Se realiza la “visualización” de la economía familiar y el reconocimiento de los 
problemas de raíz para que la persona pueda administrar solo su economía 
familiar elaborando el plan de apoyo según la situación y remitiendo a las 
instalaciones de consulta y apoyo u otras instituciones. Además, se recomiendan 
programas de préstamos para apoyar la recuperación de la vida en etapas 
tempranas. 
 
 
 

(1) Llame por teléfono o venga a la oficina a consultar. 
El consultor puede visitar su casa. 

(2) El asistente elabora el plan de apoyo juntos. 
Acompaña al nuevo trabajo, comunica y coordina con ellos. 

(3) Se ejecuta el plan de apoyo en coordinación con las instituciones de 
apoyo. 
Recomienda diferentes programas y acompaña a la oficina de Hello Work, etc. 

(4) Logremos la autonomía resolviendo los problemas. 
 

Información de programas 
de consultas 

Flujo de la consulta 
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生活に困りごとや不安を抱えている場合は、まずは福祉総務課の相談窓
口にご相談ください。支援員が相談を受けて、どのような支援が必要かを
相談者と一緒に考え、具体的な支援プランを作成し、寄り添いながら自立
に向けた支援を行います。

離職などにより住居を失った方、または失うおそれのある方には、就職に
向けた活動をするなどを条件に、一定期間、家賃相当額を支給します。生
活の土台となる住居を整えた上で、就職に向けた支援を行います。
※一定の資産収入等に関する要件を満たしている方が対象です。

対象：市内にお住まいで、仕事や生活費などにお困りの方相談事業の案内

① 電話または来所にてご相談ください
相談員がご自宅などに訪問することもできます

② 支援員がいっしょに支援プランを考えます
紹介先への付き添いや、連絡調整を行います

③ 支援機関との連携により、支援プランを実施します
各種制度の紹介、ハローワーク等への同行などを支援します

④ 課題を解決しながら、自立を目指しましょう

相談支援の流れ

主に中学生を対象として、学習支援をはじめ、仲間と出会い活動できる居
場所づくり、進学に関する支援など、子どもと保護者に必要な支援を行い
ます。

自立相談支援事業 あなただけの支援プランを作ります。

住居確保給付金の支給 家賃相当額を支給します。

学習支援事業 子どもの明るい未来をサポート。

「社会との関わりに不安がある」、「他の人とコミュニケーションがうまくとれ
ない」など、直ちに就労が困難な方に、プログラムにそって、一般就労に向
けた基礎能力を養いながら就労に向けた支援や就労機会の提供を行いま
す。

就労準備支援事業 社会、就労への第一歩。

家計改善支援事業 家計の立て直しをアドバイス。

家計状況の「見える化」と根本的な課題を把握し、相談者が自ら家計を管理でき

るように、状況に応じた支援計画の作成、相談支援、関係機関へのつなぎ、必要

に応じて貸付のあっせん等を行い、早期の生活再生を支援します。


