
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se possui problemas como não encontrar 

serviço mesmo querendo trabalhar, não ter onde 

morar, etc., procure o guichê de consultas e 

ajudaremos a pensar juntos. Aceitamos também 

consultas relacionadas com entes familiares, 

pessoas em sua volta, etc. 
 
 

 

Pessoas com problemas 
de trabalho, vida diária, 
saúde, etc. 

Realize consultas 
conosco e não se isole. 

Tenho 
dificuldades 
econômicas 

Não 
encontro 
trabalho 

Não consigo 
pagar aluｇuel 

Não tenho 
onde 
morar 

Tenho 
preocupação 
com a família 

que não 
consegue ter 
vida social 

(Hikikomori) 

Tenho 
medo da 

vida 
social 

Estou doente 
e não 

consigo 
trabalhar 

Tenho 
insegurança 

futura 

Consultas 
gratuitas 

Contato e consultas: Departamento de Bem-Estar da Prefeitura de Ayase, Divisão de Assuntos 
Gerais de Bem-Estar. 

Responsável: Setor de Bem-Estar e Apoio à Vida Diária 0467-70-5682 
(Centro de atendimento telefônico em língua estrangeira da cidade de Ayase - com intérpretes) 
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生活に
困っている

仕事が
見つからない

仕事、生活、健康
などでお困りの方

ひとりで抱えこまずに
まずはご相談ください

家賃を
払えない

住む所が
ない

将来が
不安

病気で
働けない

家族が

ひきこもっ

ていて心配 社会に
出るのが
恐い

働きたくても働けない、
住む所がない、など、
まずはお困り事を
お聞かせください。

相談窓口で一緒に考え、
解決へのお手伝いをします。

ご家族などまわりの方からの
相談でも受付いたします。

相談無料

綾瀬市役所 福祉総務課 福祉・生活支援担当 電話０４６７－７０－５６８２
（綾瀬市外国語通訳コールセンター）

ご相談・お問い合わせは



 

Aplicáveis: Pessoas que moram na cidade e estão com problemas de 
moradia, trabalho, custo de vida, etc. 

Plano de apoio de consulta à 
independência 

Iremos elaborar um plano de apoio próprio 

Caso tenha algum problema ou preocupação sobre sua vida diária, consulte 
o balcão de consultas da Divisão de Assuntos Gerais de Bem-Estar. O 
assistente recebe a consulta, pensa junto com a pessoa que tipo de apoio 
seria necessário, cria um plano de apoio objetivo e oferece suporte para a 
independência mantendo contato com a pessoa. 

Auxílio de garantia de moradia Terá um auxílio do valor equivalente ao aluguel 

Para aqueles que perderam suas casas devido à demissão, etc., ou correm o 
risco de perder onde morar, um valor equivalente ao aluguel será pago por um 
determinado período de tempo com a condição de que trabalhem para encontrar 
um emprego. Forneceremos apoio para encontrar emprego depois de preparar 
a moradia que é a base para viver. 
* Aplicáveis às pessoas que estejam enquadradas nas condições relacionadas 
aos rendimentos de ativos, etc. 

Plano de apoio aos estudos Suporte ao futuro da criança 

Principalmente aos alunos do ensino fundamental 2, oferecemos apoio 
necessário para as crianças e pais/responsáveis, como suporte de 
aprendizagem, criar ambientes onde possam encontrar amigos e promover 
atividades dando suporte para avançar ao ensino médio. 

Plano de apoio de preparativos 
para trabalho 

Primeiro passo para a vida social e emprego. 

Para pessoas que possuem dificuldade em encontrar empregos 
rapidamente, e tem dilemas como “estou inseguro em interagir 
socialmente”, “não consigo me comunicar com os outros”, etc., 
forneceremos apoio para desenvolver capacidade básica e oportunidades 
para encontrar um emprego. 

Plano de apoio para melhorias das 
finanças domésticas 

Consulta e conselhos de finanças domésticas 

“Visualização” das finanças domésticas, compreensão de questões 
fundamentais, elaboração de planos de apoio de acordo com a situação, 
suporte de consultas, conexão com as organizações relacionadas e 
empréstimos conforme necessário para que a pessoa possa gerenciar suas 
próprias finanças domésticas. Visa apoio logo no início das dificuldades 
para conseguir refazer a vida o mais cedo possível. 
 
 
 

(1) Nos consulte pelo telefone ou pessoalmente. 
Também possível através da visita do conselheiro a sua residência. 

(2) A equipe de suporte pensará em um plano de apoio em conjunto. 
Realizará ajustes de contatos, acompanhamento até os locais encaminhados, etc. 

(3) Colocaremos em prática o plano de apoio através de contatos com 
as organizações/locais de apoio. 

Daremos suporte com apresentações de tipos de sistemas do governo, acompanharemos ao Hello Work, 
etc. 

(4) Busque a independência resolvendo os seus problemas. 
 

Informações dos planos 
de consulta 

Fluxo dos planos de consulta 
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生活に困りごとや不安を抱えている場合は、まずは福祉総務課の相談窓
口にご相談ください。支援員が相談を受けて、どのような支援が必要かを
相談者と一緒に考え、具体的な支援プランを作成し、寄り添いながら自立
に向けた支援を行います。

離職などにより住居を失った方、または失うおそれのある方には、就職に
向けた活動をするなどを条件に、一定期間、家賃相当額を支給します。生
活の土台となる住居を整えた上で、就職に向けた支援を行います。
※一定の資産収入等に関する要件を満たしている方が対象です。

対象：市内にお住まいで、仕事や生活費などにお困りの方相談事業の案内

① 電話または来所にてご相談ください
相談員がご自宅などに訪問することもできます

② 支援員がいっしょに支援プランを考えます
紹介先への付き添いや、連絡調整を行います

③ 支援機関との連携により、支援プランを実施します
各種制度の紹介、ハローワーク等への同行などを支援します

④ 課題を解決しながら、自立を目指しましょう

相談支援の流れ

主に中学生を対象として、学習支援をはじめ、仲間と出会い活動できる居
場所づくり、進学に関する支援など、子どもと保護者に必要な支援を行い
ます。

自立相談支援事業 あなただけの支援プランを作ります。

住居確保給付金の支給 家賃相当額を支給します。

学習支援事業 子どもの明るい未来をサポート。

「社会との関わりに不安がある」、「他の人とコミュニケーションがうまくとれ
ない」など、直ちに就労が困難な方に、プログラムにそって、一般就労に向
けた基礎能力を養いながら就労に向けた支援や就労機会の提供を行いま
す。

就労準備支援事業 社会、就労への第一歩。

家計改善支援事業 家計の立て直しをアドバイス。

家計状況の「見える化」と根本的な課題を把握し、相談者が自ら家計を管理でき

るように、状況に応じた支援計画の作成、相談支援、関係機関へのつなぎ、必要

に応じて貸付のあっせん等を行い、早期の生活再生を支援します。


