
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ก่อนอ่ืน ลองบอกเราเก่ียวกบัปัญหาของคณุ  
เช่น ไม่สามารถทาํงานไดแ้มอ้ยากทาํงาน  
หรือไม่มีท่ีอยู่อาศยั เราจะคดิรว่มกนัท่ี 
ศนูยใ์หค้าํปรกึษาและช่วยคณุหาทางออก  
และเรายงัรบัปรกึษาปัญหาของคนรอบขา้ง  
เช่น คนในครอบครวัดว้ย 

 
 
 

 

สาํหรับผู้ทีม่ีปัญหาเร่ืองงาน 

ชีวิตประจาํวัน สุขภาพ ฯลฯ 

อย่าเก็บปัญหาไว้คนเดียว  

ลองติดต่อเราก่อน 

มีปัญหาใน

การใช้ชีวติ 

หางานไม่ได ้

จ่ายค่าเช่า

ไม่ไหว 

ไม่มีทีอ่ยู่อาศัย 
กังวลคนใน

ครอบครัวมี

ภาวะฮิคิโคโมริ 
กลัวทีจ่ะออก

สู่สังคม 

ทาํงานไม่ได้

เน่ืองจาก

ป่วย 

ไม่แน่นอน

เกี่ยวกับ

อนาคต 

ปรึกษาฟรี 

ปรึกษา ติดต่อสอบถาม 

ฝ่ายสวัสดิการและสนับสนุนการใช้ชีวิต กองสวัสดิการท่ัวไป สาํนักงานเขตอายาเสะ โทรศพัท ์0467-70-5682 

(คอลเซ็นเตอรล่์ามภาษาต่างประเทศเขตอายาเสะ) 
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生活に
困っている

仕事が
見つからない

仕事、生活、健康
などでお困りの方

ひとりで抱えこまずに
まずはご相談ください

家賃を
払えない

住む所が
ない

将来が
不安

病気で
働けない

家族が

ひきこもっ

ていて心配 社会に
出るのが
恐い

働きたくても働けない、
住む所がない、など、
まずはお困り事を
お聞かせください。

相談窓口で一緒に考え、
解決へのお手伝いをします。

ご家族などまわりの方からの
相談でも受付いたします。

相談無料

綾瀬市役所 福祉総務課 福祉・生活支援担当 電話０４６７－７０－５６８２
（綾瀬市外国語通訳コールセンター）

ご相談・お問い合わせは



 

สาํหรับ: ผู้ท่ีอาศัยอยู่ในเขตและมีปัญหาเร่ืองงานหรือค่าครองชีพ 

การให้คาํปรึกษาเพ่ือให้ยืนด้วยตนเองได ้ สรา้งแผนช่วยเหลือเฉพาะสาํหรบัคณุ 

หากคุณมีปัญหาหรือข้อกังวลเก่ียวกับชีวิตประจาํวัน กรุณาปรึกษากับแผนกให้คาํปรึกษาของกองสวัสดิการท่ัวไป 

เจ้าหน้าท่ีจะรับคาํปรึกษา และประเมินประเภทของการสนับสนุนท่ีจาํเป็นร่วมกับผู้ให้คาํปรึกษา แลว้สรา้ง

แผนการช่วยเหลือเฉพาะ และให้การอย่างใกล้ชิดจนสามารถยืนด้วยตนเองได ้

การจ่ายเงินช่วยเหลือเพื่อรักษาทีอ่ยู่อาศัย จ่ายเป็นจาํนวนเงินเท่ากบัค่าเช่า 

เสียท่ีอยู่อาศัยเน่ืองจากตกงาน ฯลฯ หรือผู้ท่ีมีแนวโน้มจะสูญเสียท่ีอยู่อาศัย เราจะช่วยชาํระจาํนวนเงินท่ี

เทียบเท่ากับค่าเชา่ในชว่งระยะเวลาหน่ึงโดยมีเงื่อนไขว่าเจ้าตัวต้องกาํลังพยายามหางานทาํอยู่ 

*ต้องเป็นผู้ท่ีเขา้เงื่อนไขบางประการเก่ียวกับรายได้และสินทรัพย ์ฯลฯ 

การช่วยเหลือด้านการเรียน สนบัสนนุเพื่ออนาคตท่ีสดใสของเด็กๆ 

สาํหรับนักเรียนมัธยมต้น เราให้การสนับสนุนท่ีจาํเป็นสาํหรบัเด็กและผู้ปกครอง เช่น การสนับสนุนด้านการเรียน 

การสร้างสถานท่ีท่ีเด็กสามารถพบเพือ่นและทาํกิจกรรมต่างๆ และการสนับสนุนเพื่อความก้าวหน้าในการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

การสนบัสนนุการเตรยีมพรอ้มสาํหรบัทาํงาน กา้วแรกสูก่ารเขา้สงัคมและการจา้งงาน 

สาํหรับผู้ท่ีมีปัญหาในการหางาน เชน่ "ฉันกังวลเก่ียวกับทักษะปฏิสัมพันธท์างสังคม" หรอื "ฉันไม่สามารถสื่อสาร

กับผู้อ่ืนได้ดี" เราจะมีโครงการสนับสนุนและให้โอกาสการจ้างงาน พร้อมเพิ่มทักษะพืน้ฐานสาํหรับการจ้างงาน

ท่ัวไป 

การช่วยเหลือปรับปรุงการเงินครัวเรือน คาํแนะนาํในการปรบัปรุงการเงินครวัเรือน 

เราจะ “ทาํให้เห็นภาพ” ของการเงินในครัวเรือนและความเข้าใจในประเดน็พืน้ฐาน สร้างแผนช่วยเหลือตาม

สถานการณ ์ให้คาํปรึกษา และติดตอ่กับองคก์รท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ผู้ขอคาํแนะนําสามารถจัดการการเงินใน

ครัวเรือนของตนเองได ้หากมีความจาํเป็น เราจะจัดให้มีการไกล่เกลี่ยเงนิกู้ ช่วยเหลือให้กลับมาใชช้ีวิตปกติได้

โดยเร็ว 

(1) ปรึกษาทางโทรศพัทห์รือด้วยตนเอง 
ผู้ให้คาํปรึกษาสามารถไปเยี่ยมท่ีบ้านของคุณได้ 

(2) ผู้ใหก้ารช่วยเหลือจะคิดแผนการช่วยเหลือไปด้วยกัน 
เราจะไปกับคุณตอนแนะนําตัวและแลกเปลี่ยนข้อมูลติดต่อ 

(3) ดาํเนินแผนการช่วยเหลือร่วมกบัองคก์รตา่งๆ ทีใ่หก้ารช่วยเหลือ 
แนะนําเกี่ยวกับระบบต่างๆ พาคุณไปท่ี Hello Work ฯลฯ 

(4) แก้ปัญหาโดยมุ่งม่ันทีจ่ะให้คณุยืนด้วยตัวเองให้ได ้

 

คาํแนะนําการให้คาํปรึกษา 

ขั้นตอนการสนับสนุนให้คาํปรึกษา 
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生活に困りごとや不安を抱えている場合は、まずは福祉総務課の相談窓
口にご相談ください。支援員が相談を受けて、どのような支援が必要かを
相談者と一緒に考え、具体的な支援プランを作成し、寄り添いながら自立
に向けた支援を行います。

離職などにより住居を失った方、または失うおそれのある方には、就職に
向けた活動をするなどを条件に、一定期間、家賃相当額を支給します。生
活の土台となる住居を整えた上で、就職に向けた支援を行います。
※一定の資産収入等に関する要件を満たしている方が対象です。

対象：市内にお住まいで、仕事や生活費などにお困りの方相談事業の案内

① 電話または来所にてご相談ください
相談員がご自宅などに訪問することもできます

② 支援員がいっしょに支援プランを考えます
紹介先への付き添いや、連絡調整を行います

③ 支援機関との連携により、支援プランを実施します
各種制度の紹介、ハローワーク等への同行などを支援します

④ 課題を解決しながら、自立を目指しましょう

相談支援の流れ

主に中学生を対象として、学習支援をはじめ、仲間と出会い活動できる居
場所づくり、進学に関する支援など、子どもと保護者に必要な支援を行い
ます。

自立相談支援事業 あなただけの支援プランを作ります。

住居確保給付金の支給 家賃相当額を支給します。

学習支援事業 子どもの明るい未来をサポート。

「社会との関わりに不安がある」、「他の人とコミュニケーションがうまくとれ
ない」など、直ちに就労が困難な方に、プログラムにそって、一般就労に向
けた基礎能力を養いながら就労に向けた支援や就労機会の提供を行いま
す。

就労準備支援事業 社会、就労への第一歩。

家計改善支援事業 家計の立て直しをアドバイス。

家計状況の「見える化」と根本的な課題を把握し、相談者が自ら家計を管理でき

るように、状況に応じた支援計画の作成、相談支援、関係機関へのつなぎ、必要

に応じて貸付のあっせん等を行い、早期の生活再生を支援します。


