
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trước tiên vui lòng cho chúng tôi biết  
những khó khăn của bạn như 
muốn làm việc mà không thể làm được, 
không có nơi để ở. 
Tại quầy tư vấn, chúng tôi sẽ cùng với bạn 
xem xét vấn đề và sẽ giúp bạn giải quyết. 
Chúng tôi cũng tiếp nhận tư vấn từ những  
người xung quanh như là gia đình. 

 

Những người đang gặp 
khó khăn về công việc, 
cuộc sống, sức khỏe 

Trước tiên hãy trao đổi với chúng 
tôi chứ đừng chịu đựng một mình 

Khó khăn 
trong cuộc 

sống 

Không tìm 
được việc 

Không trả 
được tiền 
thuê nhà 

Không có 
nơi nào để ở 

Lo lắng 
về việc cả 
gia đình 
bị giam 

lỏng 
trong nhà 

Sợ ra 
ngoài xã 

hội 

Không 
thể làm 
việc do 
bệnh tật 

Lo lắng về 
tương lai 

Tư vấn 
miễn phí 

Thông tin liên hệ và tư vấn 
Phụ trách phúc lợi và hỗ trợ sinh hoạt – Phòng phúc lợi tổng hợp – Bộ phận phúc lợi – UBND 
thành phố Ayase  Điện thoại 0467-70-5682 

(Tổng đài phiên dịch ngoại ngữ thành phố Ayase) 
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生活に
困っている

仕事が
見つからない

仕事、生活、健康
などでお困りの方

ひとりで抱えこまずに
まずはご相談ください

家賃を
払えない

住む所が
ない

将来が
不安

病気で
働けない

家族が

ひきこもっ

ていて心配 社会に
出るのが
恐い

働きたくても働けない、
住む所がない、など、
まずはお困り事を
お聞かせください。

相談窓口で一緒に考え、
解決へのお手伝いをします。

ご家族などまわりの方からの
相談でも受付いたします。

相談無料

綾瀬市役所 福祉総務課 福祉・生活支援担当 電話０４６７－７０－５６８２
（綾瀬市外国語通訳コールセンター）

ご相談・お問い合わせは



 

Đối tượng: Những người đang sống trong thành phố và đang gặp khó 

khăn về công việc hay chi phí sinh hoạt 

Dự án hỗ trợ tư vấn độc lập Lập kế hoạch hỗ trợ riêng mình bạn. 

Trường hợp bạn đang gặp khó khăn hay lo lắng trong cuộc sống, trước tiên 
hãy trao đổi với quầy tư vấn của Phòng phúc lợi tổng hợp. Chuyên viên hỗ trợ 
sẽ tiếp nhận tư vấn, cùng xem xét vấn đề với người cần được tư vấn xem cần 
phải hỗ trợ như thế nào, rồi lập kế hoạch hỗ trợ cụ thể, chúng tôi sẽ theo sát 
bên bạn và hỗ trợ hướng tới mục tiêu giúp bạn tự lập. 

Chi trả trợ cấp bảo đảm nhà ở   Chi trả khoản tiền tương đương với tiền thuê nhà 
Đối với những người đã bị hoặc có nguy cơ bị mất nhà ở do mất việc làm, chúng 
tôi sẽ chi trả một khoản tiền tương đương tiền thuê nhà trong một khoảng thời 
gian cố định với điều kiện họ phải có hành động tìm việc làm. Sau khi đã chuẩn 
bị nhà ở, được coi như là nền tảng của cuộc sống, chúng tôi sẽ tiến hành hỗ trợ 
tìm việc làm. 
※ Những người đáp ứng được các điều kiện liên quan đến thu nhập tài sản cố 
định. 
Dự án hỗ trợ học tập Hỗ trợ tương lai tươi sáng cho trẻ em. 

Chủ yếu lấy đối tượng là học sinh trung học cơ sở, chúng tôi sẽ tiến hành 
những sự hỗ trợ cần thiết cho trẻ em và phụ huynh như hỗ trợ học tập, tạo nơi 
có thể gặp gỡ bạn bè và tham gia các hoạt động, hỗ trợ học lên cao hơn. 

Dự án hỗ trợ chuẩn bị tìm việc Bước đầu tiên để hướng tới xã hội và việc làm. 

Đối với những người gặp khó khăn trong việc tìm việc ngay lập tức, chẳng hạn 
như "Tôi lo lắng về các mối quan hệ với xã hội" hoặc "Tôi không thể giao tiếp 
tốt với người khác", chúng tôi sẽ tiến hành hỗ trợ và tạo cơ hội việc làm cho 
người lao động đồng thời trau dồi các kỹ năng cơ bản cho công việc lao động 
phổ thông theo chương trình. 

Dự án hỗ trợ cải thiện kinh tế gia 
đình 

Đưa ra lời khuyên tạo lập lại kinh tế gia đình. 

Để “hình dung” về kinh tế gia đình và nắm rõ được các vấn đề cơ bản, đồng thời 
giúp cần được tư vấn có thể tự quản lý tài chính hộ gia đình, chúng tôi sẽ lập kế 
hoạch hỗ trợ tùy theo hoàn cảnh, hỗ trợ tư vấn, kết nối với các cơ quan hữu 
quan, thu xếp các khoản vay khi cần thiết và hỗ trợ tái tạo lại cuộc sống trong 
thời gian sớm nhất. 

(1) Tư vấn qua điện thoại hoặc trực tiếp 
Chuyên viên tư vấn có thể sẽ ghé thăm nhà của bạn 

(2) Nhân viên hỗ trợ sẽ cùng nghĩ kế hoạch hỗ trợ 
Chúng tôi sẽ đi cùng tới nơi giới thiệu hoặc tiến hành điều chỉnh liên hệ. 

(3) Chúng tôi sẽ thực hiện kế hoạch hỗ trợ bằng cách liên kết với các cơ quan hỗ 
trợ 

Chúng tôi sẽ giới thiệu về các loại hệ thống và hỗ trợ bạn đồng hành tới Hello Work 

(4) Hãy cùng giải quyết vấn đề và hướng tới mục tiêu tự lập 
 
 

Hướng dẫn tư vấn 

Qui trình hỗ trợ tư vấn 
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生活に困りごとや不安を抱えている場合は、まずは福祉総務課の相談窓
口にご相談ください。支援員が相談を受けて、どのような支援が必要かを
相談者と一緒に考え、具体的な支援プランを作成し、寄り添いながら自立
に向けた支援を行います。

離職などにより住居を失った方、または失うおそれのある方には、就職に
向けた活動をするなどを条件に、一定期間、家賃相当額を支給します。生
活の土台となる住居を整えた上で、就職に向けた支援を行います。
※一定の資産収入等に関する要件を満たしている方が対象です。

対象：市内にお住まいで、仕事や生活費などにお困りの方相談事業の案内

① 電話または来所にてご相談ください
相談員がご自宅などに訪問することもできます

② 支援員がいっしょに支援プランを考えます
紹介先への付き添いや、連絡調整を行います

③ 支援機関との連携により、支援プランを実施します
各種制度の紹介、ハローワーク等への同行などを支援します

④ 課題を解決しながら、自立を目指しましょう

相談支援の流れ

主に中学生を対象として、学習支援をはじめ、仲間と出会い活動できる居
場所づくり、進学に関する支援など、子どもと保護者に必要な支援を行い
ます。

自立相談支援事業 あなただけの支援プランを作ります。

住居確保給付金の支給 家賃相当額を支給します。

学習支援事業 子どもの明るい未来をサポート。

「社会との関わりに不安がある」、「他の人とコミュニケーションがうまくとれ
ない」など、直ちに就労が困難な方に、プログラムにそって、一般就労に向
けた基礎能力を養いながら就労に向けた支援や就労機会の提供を行いま
す。

就労準備支援事業 社会、就労への第一歩。

家計改善支援事業 家計の立て直しをアドバイス。

家計状況の「見える化」と根本的な課題を把握し、相談者が自ら家計を管理でき

るように、状況に応じた支援計画の作成、相談支援、関係機関へのつなぎ、必要

に応じて貸付のあっせん等を行い、早期の生活再生を支援します。


