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　どの家庭でも日々家計のやりくりは苦
心していることと思います。住宅購入、
子どもの教育など折々のライフイベント
は一人一人違います。そして予期しない
ことで家計が圧迫されるなど、困難な場
合があります。家計に関連するさまざま
な困り事を相談してみませんか。家計改
善支援員がサポートします。
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　市では昨年度から家計改善支援事業を実施しているこ
とを知っていますか？
　家計改善支援事業とは、家計に問題を抱える生活困窮者
の相談に応じ、相談者と一緒に家計状況を明らかにし、生
活の再生に向けた意欲を引き出した上で、専門的なアドバ
イスなどを行うことを目的にしています。相談者と共に
家計表やキャッシュフロー表（現金の流れ）作り、実際に
得られた収入から、支出を差し引いて手元に残る資金の流
れを「見える化」します。

一人で悩んでいませんか？

特集／家計改善支援事業

　現在、家計改善支援員として、ファ
イナンシャル・プランナー有資格者
が在籍しており、より専門的な面か
らのアドバイスが受けられます。
　ファイナンシャル・プランナーと
は、個人から、収支・負債・家族構
成・資産状況などを聞き、それを基に住居・教育・老後な
ど、将来のライフプランニングに即した資金計画やアドバ
イスを行う人のことです。

アドバイス　
まずは滞納している各担当部署へ相談しましょう。
相談に同行したり、公的な支援策の案内もしたり
します。

アドバイス　
現在の世帯収入、ローンの残額、支払い状況を確
認しましょう。
債権者とは返済可能な具体的なイメージを持って
相談しましょう。

アドバイス　
スマートフォンなどのプランが昔のままで高額で
はありませんか？通信費や光熱水費の支払いをま
とめることで割引があることもあります。

アドバイス　
具体的な不足額を聞いて、公営住宅への転居など、
相談者に合った基礎生活費の削減策を考えます。

相談することで解決策が見えてくることもあります 一人だと行き詰まることも、第三者からのアドバイスで
気付くこともありました

収入がなく税金や光熱費を滞納してしまって
いる…。

収入が不安定になり、家計の管理が難しい。
今の状況でどんなやりくりができるのか教え
てほしい…。

月々のローンの返
済が大変になってい
る。家計を圧迫し、
生活がままならない。

年金受給者だが、年金
だけでは生活できない。
どうしたらいいのか。

例えば、こんなことで
困っていませんか

市の支援の内容を
紹介します
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支援例として、2ページの①～④について、どんな支援があるのかを紹介します。

家計のことで困っている
ことはありませんか？

給料までのお金がない。ぜい
たくをしているつもりはないの
に、どこに問題があるのか分か
らない。

うちの家計状況でもっと
工夫の余地がないか専門
家に見てほしい。

❸

一人で抱え込ま
ないで気軽に相
談してください

市役所の他部署と
も連携しながら解
決策を探します

悩みに合わせたさまざま
な制度の紹介もできます

督促の連絡で悩ん
でいたが、債務整理
の支援をしてもら
い、督促が止まり、
毎月返済ができる
ようになった

毎月の債務返済で
悩んでいたが、相談
の結果、過払金があ
ることが判明した。
毎月の債務返済も
なくなり、生活が楽
になった
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