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オンラインゲームに関するトラブル

　最近、オンラインゲーム（インター
ネットを介して遊ぶゲーム）に関す
るトラブル情報が多く寄せられてい
ます。
　「広告で『無料』とうたったゲーム
サイトに子どもがアクセスした途
端、高額な料金を請求された｣｢知ら
ぬ間に子どもがクレジットカード決
済でゲームのアイテムを購入し、高
額の請求が来た｣ など、大人だけで
なく小・中学生のトラブルが目立っ
ています。有料アイテムを買わない
とゲームを有利に進められない仕組
みのものが多いため、抑制の利かな
い子どもがお金をつぎ込み、1カ月
に数十万円も使った事例があります。
　消費者庁は、オンラインゲームの
「コンプガチャ」を景品表示法に抵触
すると判断し、7月から禁止しまし
た。コンプガチャは、1回数百円の「ガ
チャガチャ」のくじでゲーム内のア
イテムを当て、複数のアイテムが揃
うと珍しいアイテムと交換できると
いう仕組みのものです。アイテム欲
しさに何度もガチャガチャを繰り返
し、高額な料金になってしまうトラ
ブルが多発していました。コンプガ
チャが禁止されても、ガチャガチャ
は禁止ではありませんので、今後も
注意が必要です。
　保護者は子どもと話し合い、①
ゲームの時間や料金の上限を決める
②前述の①が守れない場合は無料の
範囲内のゲームだけをする③親のク
レジットカード番号を教えない、な
ど家庭内のルールを作りましょう。
　問消費生活センター☎70・3335。
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「〝
和
と
輪
〞
を
大
切
に
地
域

に
貢
献
す
る
」
を
モ
ッ
ト
ー
に

活
動
し
て
い
る
団
体
「
綾
瀬
弦

楽
ア
ン
サ
ン
ブ
ル
」
の
皆
さ
ん

が
練
習
中
の
寺
尾
い
ず
み
会
館

を
訪
問
し
ま
し
た
。

　

団
長
の
布
谷
さ
ん
に
、
活
動

状
況
、
今
後
の
予
定
な
ど
を
聞

い
た
と
こ
ろ
、
第
一
声
は
「
初

心
者
か
ら
始
め
た
グ
ル
ー
プ

が
、
５
年
を
経
て
モ
ー
ツ
ァ
ル

ト
や
ビ
バ
ル
デ
ィ
の
曲
に
挑
戦

で
き
る
ま
で
に
な
り
、
団
体
の

立
ち
上
げ
趣
旨
に
や
っ
と
一
歩

近
づ
け
た
と
思
い
ま
す
」
と
の

こ
と
で
し
た
。

　
「
身
近
に
ク
ラ
シ
ッ
ク
音
楽

を
！
」
を
趣
旨
に
有
志
が
集
ま

り
、
平
成
19
年
９
月
に
設
立
し

ま
し
た
。
演
奏
を
楽
し
み
つ
つ

良
い
人
間
関
係
を
築
き
、
地
域

社
会
に
貢
献
し
よ
う
と
、
現
在

12
人
の
団
員
が
、バ
イ
オ
リ
ン
・

ビ
オ
ラ
・
チ
ェ
ロ
を
主
体
に
毎

週
土
曜
日
の
午
後
、
寺
尾
い
ず

み
会
館
で
練
習
し
て
い
ま
す
。

　

昨
年
は
「
あ
や
せ
ロ
ー
ズ
コ

ン
サ
ー
ト
」
に
参
加
。
今
年
は

「
市
民
活
動
セ
ン
タ
ー
あ
や
せ
」

の
団
体
交
流
会
の
オ
ー
プ
ニ
ン

グ
演
奏
を
担
当
し
ま
し
た
。

　

最
後
に
、布
谷
さ
ん
か
ら「
今

後
は
童
謡
や
民
謡
の
ほ
か
懐
メ

ロ
や
ア
ニ
メ
の
曲
な
ど
も
演
奏

で
き
る
よ
う
に
し
、
施
設
の
訪

問
な
ど
を
通
し
て
地
域
に
貢
献

し
た
い
。
そ
れ
と
、
各
団
体
と

の
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
大
切

で
す
よ
ね
」
と
の
話
が
あ
り
ま

し
た
。

　

随
時
団
員
募
集
中
で
、
初
心

者
の
方
に
は
定
期
練
習
日
の
練

習
開
始
前
に
練
習
時
間
を
設
け

た
り
、
随
時
練
習
日
を
設
け
た

り
す
る
と
の
こ
と
で
す
。

　

弦
楽
器
に
興
味
の
あ
る
方

は
、
一
度
寺
尾
い
ず
み
会
館
の

練
習
を
見
学
し
て
み
て
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

▲寺尾いずみ会館での練習風景

▲団体交流会でのオープニング演奏

障
害
者
虐
待
防
止
法
が
施
行

障
害
者
虐
待
防
止
法
が
施
行

防
止
・
早
期
発
見
へ
通
報
が
義
務
付
け

防
止
・
早
期
発
見
へ
通
報
が
義
務
付
け

　

障
害
者
虐
待
防
止
法
（
障
害

者
虐
待
の
防
止
、
障
害
者
の
養

護
者
に
対
す
る
支
援
等
に
関
す

る
法
律
）
が
10
月
１
日
か
ら
施

行
さ
れ
ま
す
。
虐
待
防
止
・
早

期
発
見
、
虐
待
を
受
け
た
障
害

者
の
保
護
や
自
立
の
支
援
の
ほ

か
、
養
護
者
を
支
援
す
る
た
め

の
法
律
で
、
身
体
・
知
的
・
精

神
障
害
者
の
権
利
擁
護
を
目
的

と
し
て
い
ま
す
。

　

虐
待
に
は
、身
体
的
・
性
的
・

心
理
的
虐
待
の
ほ
か
、
放
棄
・

放
任
や
経
済
的
虐
待
が
あ
り
ま

す
。
同
法
で
は
、
虐
待
さ
れ
て

い
る
と
思
わ
れ
る
障
害
者
を
見

掛
け
た
方
に
、
通
報
が
義
務
付

け
ら
れ
て
い
ま
す
。
虐
待
を
未

然
に
防
ぐ
た
め
に
も
、
家
庭
や

施
設
、
会
社
な
ど
で
「
虐
待
か

も
し
れ
な
い
」
と
思
っ
た
ら
、

市
障
害
者
虐
待
防
止
セ
ン
タ
ー

（
障
害
福
祉
課
内
）
☎
70
・
５

６
２
３
、
Ｆ
70･

５
７
０
２
へ

連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。
虐
待
に

関
す
る
問
い
合
わ
せ
も
同
セ
ン

タ
ー
へ
。

障
害
者
虐
待
防
止
法
に
つ
い
て

学
ぶ
講
演
会

　

９
月
28
日（
金
）18
時
30
分
〜

20
時
30
分
、
市
役
所
３
１
４
・

３
１
５
会
議
室
。
同
法
の
解
説

な
ど
。
講
師
は
横
浜
あ
か
り
法

律
事
務
所
弁
護
士
の
佐
賀
悦
子

さ
ん
、
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
ゆ

い
ま
ー
る
所
長
の
田
中
晃
さ

ん
。
障
害
者
と
そ
の
家
族
、
障

害
者
施
設
職
員
、
障
害
者
雇
用

を
し
て
い
る
会
社
関
係
者
、
同

法
に
関
心
の
あ
る
方
な
ど
対

象
。
定
員
1
0
0
人
（
当
日
先

着
順
）。

　

問
同
課
☎
70
・
５
６
２
３
。

し
尿
処
理
施
設
を
建
て
替
え
ま
す

し
尿
処
理
施
設
を
建
て
替
え
ま
す

高
座
清
掃
施
設
組
合

高
座
清
掃
施
設
組
合

　

高
座
清
掃
施
設
組
合
（
海
老

名
市
本
郷)

で
は
26
年
３
月
31

日
ま
で
、
し
尿
処
理
施
設
の
建

て
替
え
工
事
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

同
施
設
は
昭
和
41
年
に

建
設
さ
れ
、
本
市
と
海
老

名
市
、
座
間
市
か
ら
排
出

さ
れ
る
、
し
尿
や
浄
化
槽

汚
泥
を
処
理
し
て
い
ま
す
。

　

近
年
で
は
設
備
の
老
朽

化
が
進
ん
だ
こ
と
か
ら
、

今
後
も
引
き
続
き
安
定
し

た
処
理
を
行
う
必
要
が
あ

る
た
め
、
既
存
施
設
の
敷

地
内
に
建
て
替
え
を
行
う

も
の
で
す
。

　

竣
工
は
26
年
度
の
予
定

で
す
。

　

問
同
組
合
☎
０
４
６
・

２
３
８
・
２
０
９
４
。

し尿処理施設完成予想図


