
No. 質問内容 回答

1
参加資格について
①弊社は、本業務に関しより実績を有する企業と協働し、より貴市の地域課題解決に対しハイレベルな提案を行いた
いと考えております。そこで、弊社と他社1社とＪＶでの参画は可能でしょうか。

様式２　参加申込書にある「グループを形成して参加する場合」に該
当するのであれば、参加可能。

2
参加資格について
②ＪＶでの参画は可能となった場合、両者の実績等はどのような評価方法で評価されますでしょうか（多い方の企業
の実績のみ、など）

グループとして参加する場合は、実績ありとして審査する。

3 提案書のPDFデータについて、指定の納品形式（CD-Rなど）はあるか 指定の納品形式はないが、CD-Rでの持込が望ましい。

4
業務経歴書について、公官庁と締結した契約書の鑑の写し、また、業務内容が特定できる書類等の添付が指示されて
いるが、これらの書類が開示できない場合、業務経歴としての記載は不可か。（業務内容の特定には報告書が望まし
いが、基本的に開示不可のため）

提出先が本市であり、本市内部での審査に使用用途が限られるため、
その旨を提示のうえ、当該公官庁と提出についてご調整いただきた
い。提出が無ければ実績なしと判断する。

5 再委託の制限について、イラスト制作部分のみをデザイナーやイラストレーターに再委託可能か
仕様書「１０．事業の適正な実施に関する事項(4)再委託の制限」のと
おり協議し、決定することとするが、可能と考えられる。なお、再委
託する場合、どのような連携体制で行うかなどを記載頂きたい。

6 ご提示いただいている想定スケジュール履行期間に設定理由はございますか。
想定スケジュールであり、提案により、スケジュール期間が前後する
可能性がある。最終的には、本プロポーザルにより優先交渉権者決定
後、協議し、決定することとする。

7
庁内各担当課ヒヤリングについて、担当課との調整は発注者もしくはプロジェクト
チームが行う認識であっていますでしょうか。

担当課との日程調整は本市側で行う。内容等に関する調整は、受託者
と本市で確認のうえ、実施する認識である。

8 ＤＸ推進計画策定委員会の委員選定6名は発注者が行う認識であっていますでしょうか
受託者からの提案を受けつつ、本市と確認のうえ、実施する認識であ
る。

9
(2) 綾瀬市のありたい姿（まちづくりＤＸビジョン）の策定→ワークショップ開催において、想定されている参加人
数はございますか。

受託者からの提案を受けつつ、適切に対応する。

10

「ヒアリング・ワークショップ等の参加者は、受託者が推挙する有識者、事業者、住民の候補から市との調整のうえ
選出すること」とあるが、
受託者は分野・ジャンルを指定して市との調整のうえジャンルから候補者名を指定する方法をとることは可能でしょ
うか。例：教育分野として教育委員会関係者もしくは小中学校校長・副校長相当の中から２～３名／商業分野として
商工会関係者の中から１～２名など。

受託者からの提案を受けつつ、適切に対応する。

11 総合計画２０３０で掲げている「スマート自治体推進事業」と本事業の違いについてお教え頂けますでしょうか。

スマート自治体推進事業については、行政手続きの業務改革に関わる
「行政ＤＸ」を主に取り組んでいるところ、これに加えて、デジタル
技術の活用による住民の利便性向上に関わる「まちづくりＤＸ」を今
回の委託では含むものである。

地域・まちづくりＤＸ推進支援業務委託プロポーザルに関する質問への回答



12

【仕様書 6.業務内容】
『本計画は、デジタル技術の活用による住民の利便性向上に関わる「まちづくりＤＸ」と行政手続きの業務改革やＤ
Ｘ人材育成に関わる「行政ＤＸ」の２つの内容を含む』について、業務内容(1)から(3)はまちづくりＤＸに対する業
務であり、行政手続きの業務改革等の行政ＤＸは含まれていない、ということでしょうか。また、(4)推進計画書の作
成にあたり行政ＤＸに関する記載素材は貴市から共有いただく形になるのか、ご教示頂けますでしょうか。

主に「まちづくりＤＸ」を中心に検討するものであるが、全ての業務
において「行政ＤＸ」を含むものと考えている。また、行政ＤＸに関
して市が記載素材を保有している部分については、共有することは可
能である。

13

【仕様書 6.業務内容（1）綾瀬市のまちづくりＤＸにかかる課題の整理】
『庁内の各課ヒアリング等による現状把握や、本地域の本質的な課題を体系的に整理すること』について、貴市と受
託者における想定される役割があればご教示いただきたいです。
（例）各担当課への動機付け・ヒアリング調整ならびにまちづくりに係る庁内資料収集は貴市にて実施、各課ヒアリ
ングや貴市情報を元に課題整理は受託者にて実施等。

受託者からの提案を受けつつ、本市と確認のうえ、実施する認識であ
る。御社から示された例も、一つの案として考えられる。

14

【仕様書 6.業務内容（2）綾瀬市のありたい姿（まちづくりＤＸビジョン）の策定】
『有識者や住民が参加するワークショップ』では、ワークショップ開始時点から特定領域（交通/健康等）に絞ること
はせず、参加者によりワークショップを通じて綾瀬市全体の将来のありたい姿を描くことが目的でしょうか。また
は、既にワークショップテーマとして扱いたい領域の想定があればご教示いただきたいです。

受託者からの提案を受けつつ、本市と確認のうえ、実施する認識であ
る。なお、現時点では、具体的な領域の想定はしていないが、ワーク
ショップのテーマが特定の領域となることも考えられる。

15
【仕様書 6.業務内容（2）綾瀬市のありたい姿（まちづくりＤＸビジョンの策定】
『ワークショップの議論を踏まえて、ありたい姿を綾瀬市のビジョンとしてイラスト制作すること。』について、イ
ラスト制作にあたっての制約や条件の有無、作成枚数等について想定があればご教示いただきたいです。

受託者からの提案を受けつつ、本市と確認のうえ、実施する認識であ
る。市民にわかりやすいよう、様々な施策を実行することがわかるイ
ラストを使用いただくことを想定している。

16
【仕様書6.業務内容（2）綾瀬市のありたい姿（まちづくりＤＸビジョン）の策定】
有識者や地域住民のワークショップについては、現時点で想定される団体・属人の記載は必要でしょうか。

受託者からの提案を受けつつ、本市と確認のうえ、実施する認識であ
る。現時点で想定される団体・属人について、提案していただくこと
も可とする。

17
【仕様書6.業務内容（3）ありたい姿を実現するデジタル施策および住民サービスの検討】
「サービスごとのＫＰＩを設定すること」について、どのようなＫＰＩを想定があればご教示いただきたいです。現
時点の導入済サービスのＫＰＩがございましたら、記載頂けますでしょうか。

受託者からの提案を受けつつ、本市と確認のうえ、実施する認識であ
る。

18
【仕様書6.業務内容（3）ありたい姿を実現するデジタル施策および住民サービスの検討】
各サービスはマネタイズ案を含めたビジネスモデルとして整理すること。」について、どの組織に向けたマネタイズ
案、ビジネスモデルを想定されているのかご教示いただきたいです。

企業・本市・その他機関など、協働して実施する組織体として、実行
していくにあたってのマネタイズ案、ビジネスモデルを想定してい
る。

19
【仕様書 6.業務内容（5）策定委員会運営支援業務】
『学識者等で構成するＤＸ推進計画策定委員会』における委員について、受託者にて委員を募ることを想定しており
ますでしょうか、あるいは貴市にて委員を募る想定でしょうか、ご教示いただきたいです。

受託者からの提案を受けつつ、本市と確認のうえ、実施する認識であ
る。

20
仕様書 6.業務内容（5）策定委員会運営支援業務】
『学識者等で構成するＤＸ推進計画策定委員会』の開催時期について、想定があればご教示いただきたいです。

受託者からの提案を受けつつ、本市と確認のうえ、実施する認識であ
る。


